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Grau de sigilo

#PUBLICA
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1 DO OBJETO
1.1 Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo, por meio de pregao

eletrénico (Lei 10.520/2002), de empresa especializada na gestao de contratos e administracao de
imoveis de terceiros, vinculados ao Programa de Arrendamento Residencial - PAR, representando
a CAIXA e o Fundo de Arrendamento Residencial — FAR, de acordo com os critérios, termos e
condi¢des estabelecidas neste Termo e seus anexos.

2 ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1 A CONTRATADA compromete-se a promover, em nome da CAIXA, as obrigacoes a
seguir relacionadas:

2.2 Da Administracao:

a) conceder a CAIXA o acesso online ao seu sistema de controle e de gestdo dos dados e
do atendimento aos arrendatarios, sem quaisquer 6nus, com objetivo de viabilizar consultas
acerca da administragdo dos contratos e iméveis a cargo da CONTRATADA,;
b) dispor, por seus proprios meios e iniciativa, de equipamentos e sistemas, além de todos
os instrumentos necessarios, que possibilitem o seu acesso as aplicagdes da rede da CAIXA, para
realizagao dos procedimentos e consulta as informacodes disponiveis;
c) atender aos arrendatarios, administradoras dos condominios, proprietarios, sindicos,
Comissao ou Conselho Fiscal, a fim de colher e prestar-lhes, sempre que necessario, as devidas
informacgdes e orientacoes;
d) controlar a arrecadacdo das taxas de arrendamento e tomar as providéncias de
cobranga, com objetivo de manter todos os contratos adimplentes, mediante critérios
estabelecidos pela CAIXA neste Termo;
e) Levantar débitos e Divida Ativa relativos a:
e impostos/taxas ou contribuicdbes federais, estaduais, municipais, autarquicas,
condominiais e de concessionarias de servigos publicos;
e demais obrigagdes acessorias previstas no Contrato de Arrendamento, nas normas
e nas orientagdes da CAIXA, com envio dos boletos para pagamento dos débitos
quando identificados, ou quando solicitado pela CAIXA.

f) enviar, trimestralmente, relatério contendo a situagéo de quitagdo/adimpléncia dos itens
relacionados na alinea “e”;

9) manter atualizados os dados cadastrais dos arrendatarios;

h) providenciar emissdo, acompanhar e controlar a expedi¢do, entrega e recebimento das

notificacbes pessoais e avisos de cobranca para os arrendatarios em atraso ou em casos de
ocupacao/utilizagao irregular e/ou auséncia de manutengao e/ou limpeza do imdvel, bem como,
inadimplemento de outras obrigagdes acessdrias, inclusive via AR/Correios (notificagdes pessoais
e pelos Correios as expensas da CONTRATADA), e, desde que comprovadamente frustrada a
notificacdo pelos Correios, via Cartério de Titulos e Documentos (estas ultimas passiveis de
reembolso pela CAIXA);

i) montar e autuar dossiés conforme checklist e orientacdes da CAIXA,;

j) emitir, sem qualquer 6nus para a CAIXA ou arrendatérios, a segunda via de boleto para
pagamento de taxa de arrendamento, conforme layout pré-definido pela CAIXA;
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k) fornecer e disponibilizar, periodicamente, ou quando solicitado pela CAIXA, informacdes
e documentos relativos a administragao dos iméveis e prestar contas dos servigos executados;
)] manter o sigilo profissional, contratual e bancario, e a integridade das informacées e dos

sistemas disponibilizados pela CAIXA, assim como dos documentos aos quais tenha acesso ou
manuseio, sob a forma de originais, copias ou em meio eletrénico;

m) conservar sob sua guarda, adequadamente, os documentos relativos aos contratos,
iméveis e empreendimentos vinculados ao PAR localizados dos municipios relacionados no
Anexo | deste Termo de Referéncia;

n) providenciar, quando necessario e demandado pela CAIXA, a certiddo de matricula
atualizada dos imdveis e/ou individualizagdo das matriculas, apresentando o comprovante de
despesas nos termos exigidos para ressarcimento pela CAIXA;

0) observar as disposi¢cdes normativas fixadas pela CAIXA a respeito do Programa de
Arrendamento Residencial - PAR;
[9))] prestar subsidios completos e corretos, por escrito, para atendimento a ocorréncias de

atendimento interno da CAIXA e de subsidios judiciais, no prazo, maximo, de 24 horas uteis a
contar do recebimento da solicitacdo, ou em prazo menor, sempre que solicitado pela CAIXA;
q) proceder a conferéncia e analise de prestacbes de contas e elaboracdo e andlise de
previsdes orcamentarias de condominios do PAR, mediante solicitagao especifica da CAIXA.

2.3 Da Manutencgéo:

r) quando do inicio da vigéncia do contrato, atestar o recebimento das chaves dos imoveis
ociosos, reportando a CAIXA qualquer auséncia de chave de unidade ociosa e, na auséncia de
chave ou chave nao correspondente, providenciar a cotagao de precos entre, no minimo, 03 (trés)
empresas especializadas, conforme procedimentos informados pela CAIXA, submetendo as
propostas a aprovagao da CAIXA;

s) quando do inicio da vigéncia do contrato vistoriar, obrigatoriamente, todos os iméveis
ociosos, com emissao do respectivo Termo de Vistoria e diagndstico, conforme modelo fornecido
pela CAIXA;

t) guardar em seu poder as chaves dos iméveis ociosos, observados os critérios
compativeis de seguranga, sendo que em caso de perda ou extravio de chave a CONTRATADA
arcara com os custos de nova chave;

u) manter atualizada em local visivel em todos os empreendimentos administrados,
mediante prévio contato com sindico ou administradora do condominio, a relagédo dos servigcos
que poderao ser solicitados pelos arrendatarios, previstos neste Termo de Referéncia, assim
como o endereco e os demais meios de contato com a CONTRATADA,;

V) atuar nos processos de substituicdo de imovel, alteracdo de data de vencimento de
contrato, inclusdo/exclusdo de débito em conta e inclusao/exclusdo de participantes no contrato,
mediante critérios estabelecidos e orientagdes dadas pela CAIXA,

w) providenciar a entrega dos iméveis, in loco, mediante assinatura do Termo de
Recebimento e Aceitagdo do Imével, nos casos de substituicdo de imével realizadas pela CAIXA
em carater definitivo ou provisorio;

X) zelar pelo cumprimento das obrigacées contratuais e das normas do Programa de
Arrendamento Residencial — PAR por parte dos arrendatarios;

y) comunicar a CAIXA as situacdes identificadas, relacionadas a conservacgéo fisica e a
fiscalizagao de utilizagdo exclusiva, para fins residenciais, dos imdveis sob sua administracao;

z) proceder, semestralmente, impreterivelmente, e, também, sempre que requisitado pela
CAIXA, vistoria nos empreendimentos e nas unidades habitacionais, disponibilizando informagées
sobre os niveis de manutencdo, conservacdo, utilizagcdo, ocupacdo e demais ocorréncias
demandadas pela CAIXA, bem como as ag¢des adotadas para coibir ou corrigir as situagdes
irregulares, de acordo com o Modelo de Vistoria a ser disponibilizado pela CAIXA;

aa) proceder vistorias quando da desocupacao e da reocupacido dos imoveis, e sempre que
for necessario, disponibilizando a CAIXA informacdes sobre os niveis de manutencgao,
conservagao, ocupacdo € obras irregulares relativos as unidades residenciais sob sua
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administracdo e respectivos empreendimentos, bem como as ag¢des adotadas para coibir ou
corrigir as situagdes irregulares, quando for o caso, conforme Modelo de Vistoria a ser
disponibilizado pela CAIXA;

bb) coibir o subarrendamento e a utilizacao irregular dos iméveis e das areas comuns dos
empreendimentos, sendo que quando identificada tal situacdo deve ser imediatamente
comunicada a CAIXA e notificado o ocupante do imével;

cc) realizar o acionamento da seguradora e/ou acionar a CAIXA nos casos de sinistros de
Morte e Invalidez Permanente — MIP ou DFI - Danos Fisicos do Imovel, e de manutencado de
imoveis, conforme legislagcbes vigentes e orientacées da CAIXA,;

dd) nos casos de reconhecimento de sinistro de morte e invalidez permanente total, notificar
o arrendatario e/ou herdeiro a se manifestar para inicio do processo de transferéncia de
propriedade do imovel ou devolugédo do bem;

ee) nos casos de negativa de reconhecimento de sinistro de morte e invalidez permanente
total notificar o arrendatario remanescente, se houver ou os ocupantes para manifestar interesse
no processo de transferéncia de propriedade do imével ou devolucio do bem;

ff) providenciar, em caso de indispensavel realizagdo de servico ou de manutengao dos
imoéveis, a cotacdo de precos entre, no minimo, 03 (trés) empresas especializadas, submetendo
as propostas a aprovacao da CAIXA,;

gg) supervisionar as obras contratadas na forma do item acima, até sua conclusao,
independentemente da fiscalizagao que sera exercida pela CAIXA;
hh) representar a CAIXA, quando for o caso, nas reunides do condominio, assembleias

ordinarias e extraordinarias, reunides de Comissao ou Conselho Fiscal, sob a orientagdo da
CAIXA, levando as deliberagbes ao conhecimento e a aprovagao desta;

i) representar a CAIXA, quando for o caso, e sob a orientacdo da CAIXA, como preposto
em audiéncias de conciliagdo, apresentando proposta de negociagdo de acordo com as diretrizes
definidas pela CAIXA para quitacao de dividas dos iméveis, bem como participar no cumprimento
das reintegracdes de posse e de acgao reivindicatoria, adotando também todos os procedimentos
necessarios a contratacdo dos recursos de responsabilidade da CAIXA para que a reintegragéo
de posse ocorra, dentre eles, obtengdo de orgamentos, negociagao e contratagao de fornecedores
e encaminhamento da documentagéo necessaria ao pagamento, conforme orientagdes da CAIXA,;
i) nao cobrar, nem permitir a cobranga ao adquirente da unidade habitacional de
honorarios ou qualquer quantia a titulo de sinal de servigo/negdcio;

kk) comunicar a CAIXA qualquer problema que impossibilite a CONTRATADA a execucgao
perfeita do objeto deste Termo, independentemente da fiscalizagao da CAIXA,;

)] representar a CAIXA e acompanhar os procedimentos de desocupacgédo de unidade(s)
habitacional(is) em casos de interdicdo pela Defesa Civil local ou situagdes que envolvam riscos a
integridade fisica dos arrendatarios/moradores.

mm) atender as demais solicitagdes da CAIXA pertinentes a execucao do contrato;

24 Da Alienacgao:

nn) colher manifestagao de interesse do arrendatario e elaborar simulagdo de valores para a
aquisicao antecipada e para os casos de opg¢ao de compra decorrente de MIP parcial ou total,
00) receber documentagao do arrendatario que manifestou interesse em adquirir o imovel, e

entregar, obrigatoriamente, protocolo onde conste, de forma clara, o prazo estimado para
finalizagdo do processo, levando em conta, inclusive, o prazo do Cartério de Registro de Imoéveis e
0s prazos previstos na Tabela 1 do item 6.1 deste Termo de Referéncia;

pp) montar e autuar dossiés de alienagao, seja por oferta a publico alvo, oferta a mercado,
aquisig¢ao a termo (decurso), aquisi¢ao antecipada ou decorrente de MIP parcial ou total, conforme
checkilist e orientagdes da CAIXA;

qq) providenciar a entrega dos imodveis e respectivas chaves, in loco, mediante assinatura do
Termo de Recebimento e Aceitagdo do Imdvel, nos casos de aquisicao por publico alvo ou
alienacdo a mercado, quando o imével estiver desocupado;
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rr) providenciar a remessa das chaves dos imoveis alienados a mercado, ao local indicado
pela CAIXA, quando solicitado;
ss) levantar junto a Prefeitura local o valor referente ao ITBI/ITIV, preparar documentagao

necessaria e negociar, se for o caso, forma de envio dos boletos para pagamento, do referido
imposto, pelo arrendatario na ocasidao da assinatura do contrato de aquisicdo antecipada, por
decurso, pelo publico-alvo, a mercado ou em casos de concluséo ou regularizagao de registro de
transferéncias realizadas de forma parcial, equivocada ou incompleta ou n&o concluida
previamente a assinatura da CONTRATADA ;

tt) levantar junto aos Cartorios de Registro de Imoveis o custo para registro dos contratos,
negociar a forma de pagamento, bem como realizar o protocolo do registro de contrato de
aquisicdo antecipada, por decurso, por MIP, ao publico-alvo, e em casos de conclusido ou
regularizagdo de registro de transferéncia realizadas de forma parcial, equivocada ou incompleta
e regularizar, por conta propria ou mediante acionamento da CAIXA e no prazo maximo
concedido, as pendéncias que eventualmente forem apontadas pelos respectivos registradores;
uu) viabilizar o pagamento das custas cartorarias, pelo préprio arrendatario / adquirente junto
ao respectivo Cartorio de Registro de Imdveis, ficando vedado o recebimento de valores em conta
e/ou nome proprio da CONTRATADA,;

vv) atuar junto aos Cartérios de Registro de Imdveis para reducao dos prazos de registro dos
contratos, resolugdo das pendéncias e atendimento as exigéncias cartorarias, no que couber,
mantendo relacionamento pré ativo e regular com os Cartérios de Registro;

ww) realizar consulta no sistema de gestao de crédito imobiliario da CAIXA acerca da situagao
dos contratos;

XX) providenciar notificacbes pessoais aos arrendatarios que estdo completando e/ou
completaram 180 (cento e oitenta) meses de arrendamento, e disponibilizar a CAIXA relatério
analitico do resultado dessas notificagcdes, realizando as notificacbes de forma pessoal e/ou pelos
Correios as expensas exclusivas da CONTRATADA,;

yy) providenciar notificagbes via Cartério de Titulos e Documentos (passiveis de reembolso
pela CAIXA) desde que comprovadamente frustrada a notificacdo pelos Correios prevista no item
anterior;

zz) coletar e receber os documentos necessarios junto aos arrendatarios, ocupantes,
Sindico, administradora do condominio, e publico-alvo, conferi-los, atesta-los e analisa-los,
conforme orientagdes da CAIXA, em checklist especificos para cada modalidade, cuja relagao
geral consta abaixo e que pode ser atualizada e/ou revisada pela CAIXA durante a vigéncia do
contrato:

e documentos de identificagdo, de comprovagdo de estado civil, de regime de bens,
comprovante de renda formal ou informal e comprovante de residéncia dos participantes;

e comprovante de pesquisa cadastral dos arrendatarios nos sites da Justica Federal, no
sistema de gestao de crédito imobiliario da CAIXA, e outros porventura necessarios, com
impressao das telas de resultados para compor o respectivo dossié;

o Certidao Conjunta Negativa de Tributos Federais e da Divida Ativa da Unidao no site da
Receita Federal;

e Comprovante de Situagéo Cadastral do CPF no site da Receita Federal;

Certiddo Negativa do IPTU e outras taxas e impostos incidentes sobre a unidade

habitacional, providenciadas pelo arrendatério;

Declaragao de Inexisténcia de Débitos Condominiais providenciada pelo arrendatario;

copia de documentos constantes no dossié de arrendamento;

certidao de matricula atualizada do imovel;

procuragao por instrumento publico, se for o caso, e copia;

copia da declaragao de imposto de renda vigente e respectivo recibo de entrega a Receita

Federal, ou declaracdo de isencdo de imposto de renda;

e comprovante de vinculo de 3 anos, no minimo, sob regime de FGTS do adquirente, ou do
coobrigado, se for o caso;

e autorizagao para movimentagao de conta do FGTS, se for o caso;

e copia da Carteira de Trabalho (CTPS);
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o atestado médico para comprovagao da deficiéncia ou indicacao de CID, se for o caso;

¢ ficha cadastro Pessoa Fisica do proponente e coobrigado, cujo modelo sera fornecido pela
CAIXA;

e declaragdo negativa de propriedade e destinagdo do imovel.

aaa) solicitar a CAIXA o langcamento do débito na conta vinculada do FGTS e acompanhar a
liberacao/ressarcimento, quando for o caso;

bbb) preparar boletos para pagamento a vista das taxas de arrendamento;

cce) encaminhar os dossiés para analise da conformidade a ser feita pela area responsavel e
arquivamento, conforme orientagdes da CAIXA;

ddd) solicitar, receber, conferir e atestar os comprovantes de pagamento das despesas de
contratacdo, disponibilizando uma via para o proponente;

eee) emitir as minutas de contratos, de termos de aditamento e de termos de re-ratificagcao via
sistema de gestao de crédito imobiliario da CAIXA ou de forma manual;

fff) colher assinaturas dos adquirentes, testemunhas, procuradores, quando for o caso, e
representante CAIXA, bem como providenciar, as expensas dos adquirentes, o reconhecimento
de firma dos envolvidos, quando houver exigéncia do Cartério de Registro de Iméveis;

ggg) entregar ao adquirente uma via das apolices de seguro por Morte e Invalidez Permanente
- MIP ou de Danos Fisicos do Imével — DFI, e Planilha de Evolugdo do Contrato, no caso de
aquisicao antecipada com parcelamento;

hhh) nos casos de solicitacdo especifica pela CAIXA, confirmar assinatura do contrato e
conferir seu acatamento no sistema de gestao de crédito imobiliario, com impresséo da tela para
composicao do dossié, conforme orientacdes da CAIXA;

iii)) encaminhar o contrato firmado apdés emissdo de parecer de conformidade para
assinatura do representante da CAIXA,;
i protocolar contratos, atender eventuais demandas de regularizagdo por parte dos

cartorios, monitorar prazos de registro e receber do cartério as vias do contrato devidamente
registradas;

kkk) dar entrada e confirmar a alteragdo de titularidade no cadastro de imovel junto a
Prefeitura Municipal;

{)] providenciar, via protocolo, a entrega do contrato registrado ao adquirente e comprovar o
registro perante a CAIXA, conforme orientagdes vigentes.

mmm) atender solicitagdes da CAIXA pertinentes a concluséo, corregéo, ajustes ou adequacgdes
de registro de imdveis e/ou contratos encerrados ou ndo no sistema da CAIXA cujas tratativas de
alienacgéao, seja por oferta a publico alvo, aquisicdo a termo (decurso), aquisicao antecipada ou
decorrente de MIP parcial ou total tenham se iniciado a qualquer tempo, com o cumprimento em
relacdo aos mesmos das mesmas obrigac¢des previstas neste Termo de Referéncia;

3 REQUISITOS PARA EXECUGAO DO CONTRATO

3.1 A CONTRATADA sera responsavel por prover toda a infraestrutura de comunicagédo com
a CAIXA, dentro dos padrbes de conectividade estabelecidos por esta.

3.2 A CAIXA devera ser consultada previamente quanto a tecnologia de comunicagdo que
devera ser implementada.

3.3 A CONTRATADA devera realizar o dimensionamento do circuito, de forma a atender
todas as necessidades de trafego oriundas dos servigos especificados no contrato.

3.4 A CAIXA disponibilizara interface para utilizacdo dos sistemas corporativos necessarios
ao desenvolvimento das atividades.

3.5 Todas as despesas de contratacao, licenciamento, atualizagao, suporte técnico e outros
custos diretos e indiretos relativos a conexado serao de responsabilidade da CONTRATADA,
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exceto no que tange a disponibilizacdo da interface do equipamento de telecomunicacdes da
CAIXA.

3.6 A empresa devera manter, pelo menos. 01 (um) escritério, a ser estabelecido,
obrigatoriamente, na capital do Estado dos municipios relacionados no Anexo | deste Termo de
Referéncia, e devera prestar atendimento minimo diario presencial, por telefone e correio
eletronico, ininterruptamente das 9h as 18h, sendo vedado o fechamento do referido escritério
para almogo.

3.7 A CONTRATADA devera manter prepostos regionais munidos de telefone moével para
contato exclusivo, microcomputadores/notebooks com acesso a Internet de alta velocidade e
impressora, bem como, dos demais meios necessarios para deslocamento as cidades vinculadas
a cada regido do Anexo | deste Termo de Referéncia.

3.8 A empresa devera comprovar, em até 15 (quinze) dias corridos, contados da data da
assinatura do contrato:

a) a existéncia de escritorio de representagdo na localidade conforme disposto no item 3.6
com instalagdes apropriadas para a realizagdo do objeto, que devera prestar atendimento minimo
diario presencial, por telefone e correio eletrdénico, das 9h as 18h;

b) que o referido escritério esta devidamente equipado no minimo com:

- 01 (um) microcomputador/notebook com acesso a Internet de alta velocidade a cada
1.000 unidades administradas;

- 01 (uma) impressora com scanner e opgao de impressao frente e verso a cada 2.500
unidades administradas;

- 01 (uma) linha telefénica fixa a cada 1.000 unidades administradas;

- 01 (uma) linha telefébnica movel com servico de SMS e aplicativo de mensagens
instantaneas para smartphone, tipo WhatsApp, Telegram, para cada faixa de DDD vinculadas a
cada regiao (ou cidade) do Anexo | deste Termo de Referéncia, e 01 (uma) linha adicional a cada
1.000 (mil) unidades administradas na mesma faixa de DDD.

c) a contratagdo de 01 (um) preposto regional, conforme estabelecido no item 3.7, que
prestara atendimento no municipio de lotagdo e nos municipios vizinhos, num raio maximo de até
200km, devendo ser providenciados quantos prepostos forem necessarios para toda abrangéncia;

d) a disponibilizacdo de enderego de correio eletrbnico especifico para o objeto deste
Termo, vinculado ao dominio da empresa;
e) a divulgagado em local visivel nos empreendimentos, mediante prévio contato com sindico

ou administradora do condominio, a relagdo dos servicos que poderao ser solicitados pelos
arrendatarios, previstos neste Termo de Referéncia, o endereco e os demais meios de contato
com a CONTRATADA.

3.9 A CONTRATADA devera manter empregado com fungdo gerencial no escritério de
representacao na localidade capital conforme disposto no item 3.6, para resolver quaisquer
questdes pertinentes a execugdo do contrato, para correcdo de situacdes adversas e para o
atendimento imediato das reclamacgdes e solicitagdes da CAIXA, bem como para que a CAIXA se
reporte no caso de encaminhamento de medidas necessarias a execugao dos servigos.

3.10 A contratada devera, ainda, possuir quadro de pessoal qualificado em quantidade minima
de 01 funcionario com dedicagdo exclusiva, a cada 500 unidades administradas (com
arredondamento para cima em caso de numeros decimais, exemplo 17.235 unidades/500
unidades = 34,47 = 35 empregados), incluindo-se nesse calculo os prepostos regionais, para a
realizacdo dos servicos objeto deste Termo e manter, as suas expensas, assessoria juridica e
contabil.

4 OBRIGAGOES DA CONTRATADA
4.1 Sao obrigagbes da CONTRATADA especificas ao objeto:
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a) cumprir os prazos e as metas estabelecidos pela CAIXA;
b) alcancar os indicadores de desempenho estabelecidos pela CAIXA,;
c) arcar com os gastos referentes a realizacdo das atividades previstas neste Termo de

Referéncia e quaisquer outras despesas vinculadas ao objeto contratado, inclusive todas as
despesas de deslocamento;

d) na condicdo de responsavel por atos proprios ou de seus prepostos, responder por
qualquer tipo de autuacgao ou acdo que a CAIXA venha a sofrer em decorréncia da prestacao dos
servigos ora contratados;

e) responder, ainda, pela observancia das Leis, Posturas e Regulamentos;

f) facilitar e permitir a CAIXA, a qualquer momento, o acesso a documentacgao relativa aos
contratos e imoveis sob sua gestado e administracdo, bem como aos sistemas e controles internos
pertinentes, para fins de realizacdo de auditoria, analise de performance e acompanhamento dos
Servigos a seu cargo;

g) corrigir, as suas expensas, e no prazo fixado pela CAIXA, os servicos que apresentem
incorrecao e imperfeicao;
h) responder, na qualidade de fiel depositaria, por todos os documentos inerentes a este

Termo de Referéncia, obrigando-se a dispensar todo o cuidado e diligéncias a sua conservagao e
guarda, respondendo, caso contrario, por sua perda ou extravio;

i) nao utilizar, com objetivos alheios a realizagdo dos servigos contratados, nem divulgar ou
reproduzir os normativos, documentos e materiais encaminhados ou divulgados pela CAIXA, sem
a sua expressa anuéncia;

i) comunicar a CAIXA, no prazo de 10 (dez) dias da ocorréncia, qualquer alteragdo na
composigao societaria da empresa ou de seu quadro funcional;

k) prestar informacgdes/esclarecimentos a CAIXA acerca da execugao do presente Termo de
Referéncia, na forma e oportunidade em que forem solicitados;

) comunicar com antecedéncia minima de 2 (dois) dias da efetivacdo da ocorréncia,
quaisquer alteragbes cadastrais da empresa, ou seja, enderecgo, telefone, correio eletrénico, etc.;
m) Promover a equidade de género, valorizando e favorecendo de maneira equivalente
direitos, beneficios, obrigagbdes e oportunidades entre homens e mulheres;

n) Assegurar a valorizagdo do ser humano, primando pelo respeito a diversidade de raga,

origem, etnia, género, cor, idade ou qualquer tipo de diferenga entre as pessoas, inclusive as
relacionadas a aparéncia, comportamento e crencas;

0) Cumprir toda a legislagdo aplicavel sobre seguranga da informagado, privacidade e
protecao de dados, inclusive a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o
Cadigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador
(Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais
normas setoriais ou gerais sobre o tema;

p) Tratar os dados obtidos pela CAIXA apenas para a finalidade pretendida neste Termo de
Referéncia e mediante as instrugdes da CAIXA, sem transferi-los a qualquer terceiro, exceto se
expressamente autorizado;

q) Tratar os dados pessoais somente para execucao das suas obrigagdes contratuais
listadas no item 2 deste Termo;
r) Instituir e manter um programa abrangente de seguranga e governanca de dados

pessoais, com capacitagdo de seus colaboradores, controles técnicos e administrativos
apropriados para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais
objeto de Tratamento, além de garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e
demais normas que versem sobre privacidade e protecdo de dados pessoais;

s) Comunicar imediatamente a CAIXA através dos canais de comunicagdo especificos
disponiveis, na ocorréncia de qualquer incidente (perda, delegdo ou exposi¢ao indesejada ou nao
autorizada, entre outros) que envolva as informacdes tratadas em razdo da presente relagéo
contratual;
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t) Destruir ou devolver, a critério da CAIXA, todas as Informagdes Confidenciais e Dados
Pessoais que estejam em seu poder conforme Politica Geral de Tratamento de Dados
estabelecida pela CAIXA, ao final do Contrato.

u) A CONTRATADA deve se cientificar das diretrizes da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) bem como, preencher e assinar o Termo de Ciéncia da
PRSAC a ser disponibilizado pela CAIXA.

V) A CONTRATADA devera apresentar comprovante atualizado de registro no CRECI da UF
de realizacao do objeto, no prazo de até 90 dias a contar da data de assinatura do contrato.

4.2 Da Criticidade em Seguranga da Informagao:

4.3 Considerando as regras estabelecidas sobre seguranca da informacao, e visto que para a
execugao do objeto do presente contrato a CONTRATADA devera
processar/manusear/armazenar informacées de clientes CAIXA; realizar tratamento de
informacgbes pessoais, acesso a informacdes coorporativas e armazenar, processar ou ftransitar
dados em nuvem, a criticidade para tratamento de informagdes do presente contrato tem grau
MAXIMO, comprometendo-se a CONTRATADA a cumprir as clausulas de Seguranca da
Informagao abaixo:

a) A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Segurangca e Informacéo da
CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf).

b) A CONTRATADA deve proteger as informacdes corporativas da CAIXA e de seus clientes
contra acesso, modificagao, destruicdo ou divulgagdo ndo autorizada, mantendo a sua
confidencialidade.

c) A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem de forma
estritamente confidencial todas as informagdes obtidas durante a prestacao dos servigcos
ou em funcgao deles e somente as utilizem no ambito dos servigcos contratados.

d) A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os
ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo todas as
definigbes e proibigdes de registros fotograficos, gravagdes de audio, video, bem como as
restricdes de compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou rede social.

e) A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranga da informagao por ela
executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de
suprimento.

f) A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informacdes da CAIXA colocados a
sua disposi¢cao sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

g) A CONTRATADA deve garantr que os sistemas e as informagbes sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

h) A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e seu
mercado de atuagéo.

i) A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO em
relacdo as informagdes e dados que tiver conhecimento em razdo do servigo a ser
prestado.

j) A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, € responsavel civil e criminalmente pela
divulgagao indevida, descuidada ou incorreta utilizacado das informagdes corporativas da
CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que
derem causa e das cominagdes contratuais impostas.

k) A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer descumprimento as
clausulas acima.

) A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informagdes da CAIXA assinem o Termo de
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Responsabilidade de Seguranga da Informagdo — Exclusivo para Prestador de Servico,
anexo.

m) A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao vigente do(s)

n)

0)

P)

q)

r)

s)

t)

u)

v)

Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informacao — Exclusivo para Prestador de
Servico, disponivel no Portal Licitagdes CAIXA, devidamente assinado(s) por seu(s)
dirigente(s), empregados(s) e colaborador(es).

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislagdo vigente inerentes a
Seguranga da Informagéo relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto
empresa publica e instituicao financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteragdes nos controles de
seguranga da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos se
modifiquem.

No encerramento/extincdo do contrato a CONTRATADA se compromete a realizar a
transferéncia fisica e digital dos arquivos, histéricos, informagdes e documentos objeto do
presente contrato conforme orientagdes fornecidas pela CAIXA, bem como, manter
protegidas as informagdes que porventura continuarem em sua posse apos a extingdo do
contrato contra acesso, modificacio, destruicdo ou divulgacao nao autorizada, mantendo a
sua confidencialidade.

A CONTRATADA é responsavel pelas informagdes que obtiver, em razdo de acesso aos
recursos computacionais da CAIXA e se compromete a tomar conhecimento e cumprir as
regras de uso aceitavel e ndo aceitavel da informacgéo.

A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a incidentes de
seguranca da informag¢ao adequado ao objeto contratual.

A CONTRATADA deve reportar imediatamente a CONTRATANTE os incidentes de
seguranca da informacdo identificados em seu ambiente ou operagcdo e em toda sua
cadeia produtiva.

A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE, em até 05 dias Uteis da detecgao da
ocorréncia, relatério detalhado sobre o incidente de seguranga da informacgéo identificado,
seus impactos, medidas corretivas implantadas e a implantar.

A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentagbes, bem como das
normas da ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, reconhecendo sua
responsabilidade objetiva e de seus empregados/colaboradores em observar o disposto na
LGPD no exercicio de suas atividades no tratamento de informacbes de clientes, de
empregados e colaboradores da CONTRATANTE.

A CONTRATADA se compromete a notificar a CONTRATANTE, assim que detectada, a
violagcdo de dados relacionados a privacidade, de forma a permitir a CONTRATANTE o
cumprimento das determinacdes da LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
Lei 13.709/18 e da ANPD.

w) A CONTRATADA assegura que a CONTRATANTE, ou a auditoria independente indicada

X)

y)

pela CONTRATANTE, ou os 6rgaos de regulagao/fiscalizagéo das atividades de atuagao
da CAIXA tenham acesso fisico e l6gico ao seu ambiente e as informagdes relacionadas
ao objeto do contrato, por meio de recursos oferecidos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve fornecer, sempre que requerido pela CONTRATANTE, relatérios
emitidos por empresas de auditoria especializada independente que tenha realizado
trabalho de auditoria em seguranga da informagdo na CONTRATADA e certificagbes que
atestem o nivel de confianga nos principios de seguranga da informagao.

A CONTRATADA se responsabiliza pelos incidentes de seguranga detectados em sua
infraestrutura ou na infraestrutura de empresa subcontratada.

QUANTIDADE
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5.1 A CONTRATADA exercera suas atividades inicialmente, para a quantidade estimada de
720 unidades habitacionais do Programa de Arrendamento Residencial localizados nos municipios
relacionados no Anexo | deste Termo de Referéncia, distribuidas da seguinte forma:

a) 597 unidades com contratos ativos;

b) 15 unidades ociosas;

c) 1278 unidades decursadas;

d) 331 unidades a decursar

e) 109 unidades com sinistro M.1.P. ja reconhecido pela seguradora.

52 A CONTRATADA podera, durante a vigéncia do contrato, mediante acordo entre as

partes, receber novas unidades habitacionais, localizadas nos municipios relacionados no Anexo |
observando-se os termos e limites da legislagao vigente.

6 PRAZOS

6.1 A CONTRATADA, na execugao dos servigos que compdem o objeto deste Termo de
Referéncia, devera cumprir os prazos e as condi¢des previstas na Tabela “Procedimentos e
Prazos”, a seguir:

Tabela 1 — Procedimentos e Prazos

Atividade Prazo

Envio semanal a CONTRATANTE de relatério | Semanalmente.
analitico, em modelo a ser fornecido pela
CAIXA, contendo, todos os processos de
aquisicdes (antecipada, a termo, MIP e
incorporagdo de divida) em andamento e
respectivos status atualizados, bem como,
prazos estimados de conclusio.

Envio trimestral 8 CONTRATANTE de relatério, | Até o dia 15 do més subsequente ao final do
das unidades administradas, em modelo a ser | trimestre.

fornecido pela CAIXA, contendo a situacao de
quitagao/adimpléncia, impostos/taxas ou
contribuicbes federais, estaduais, municipais,
autarquicas, condominiais e de concessionarias
de servicos publicos.

Envio de boletos para pagamento de débitos | a) Até 48 (quarenta e oito) horas contadas
incidentes sobre as unidades administradas. a partr da data do recebimento pela
CONTRATADA da solicitagdo da CAIXA,
quando as entidades privadas ou publicas
federais, estaduais, municipais ou autarquicas
estiverem localizadas em municipios distantes
até 100 km do escritério de representagdo na
localidade conforme disposto no item 3.6 ou
3.6.1 deste Termo de Referéncia.

b) Até 72 (setenta e duas) horas contadas
a partr da data do recebimento pela
CONTRATADA da solicitagdo da CAIXA,
quando as entidades privadas ou publicas
federais, estaduais, municipais ou autarquicas
estiverem localizadas em municipios distantes
mais de 100 km do escritério de representacio
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na localidade conforme disposto no item 3.6 ou
3.6.1 deste Termo de Referéncia.

c) Os prazos acima poderao ser reduzidos
em situagdes urgentes ou emergenciais, por
solicitacdo da CAIXA

Promover cobranga administrativa (ligagédo
telefénica, aplicativos de mensagens, e-mail,
etc.) para os contratos com taxas de
arrendamento com inadimpléncia a partir do
primeiro dia de atraso.

A partir do 1° (primeiro) dia de inadimpléncia da
taxa de arrendamento.

Providenciar emissdo, acompanhar e controlar
a expedigdo, entrega e recebimento das
notificacbes e avisos de cobranga para os
arrendatarios em atraso, inclusive via
AR/Correios (notificacbes pessoais e pelos
Correios as expensas da CONTRATADA), e,
desde que, comprovadamente, frustrada a
notificacdo pelos Correios, via Cartério de
Titulos e Documentos (estas ultimas passiveis
de reembolso pela CAIXA)

Até 10 (dez) dias contados a partir do 61°
(sexagésimo primeiro) dia da inadimpléncia da
taxa de arrendamento, condominio e IPTU

Montar, autuar e disponibilizar dossiés
conforme checklist e orientagbes da CAIXA,
para ajuizamento de reintegracdo de posse no
caso de inadimpléncia da taxa de
arrendamento, condominio, IPTU e outros
débitos vinculados ao imovel

Até 10 (dez) dias contados a partir do 91°
(nonagésimo primeiro) dia de inadimpléncia da
taxa de arrendamento, condominio e IPTU

Providenciar emissdo, acompanhar e controlar
a expedigdo, entrega e recebimento das
notificacbes e avisos para os casos de

ocupacgao/utilizagédo irregular, bem como
inadimplemento de  outras  obrigagdes
acessorias, inclusive via AR/Correios

(notificagbes pessoais e pelos Correios as
expensas da CONTRATADA), e, desde que
comprovadamente frustrada a notificacao pelos
Correios, via Cartorio de Titulos e Documentos
(estas Uultimas passiveis de reembolso pela
CAIXA)

Até 10 (dez) dias contados a partir da data do
conhecimento da situagdo irregular pela
CONTRATADA ou da solicitacao da CAIXA

Montar, autuar e disponibilizar dossiés
conforme checklist e orientagdes da CAIXA,
para ajuizamento de reintegragcao de posse no
caso de ocupacgao/utilizagdao irregular, bem
como inadimplemento de outras obrigacdes
acessorias

Até 10 (dez) dias contados a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia contado a partir da data
do conhecimento da situacdo irregular pela
CONTRATADA ou da solicitagdo da CAIXA

Proceder, semestralmente e, também, sempre
que requisitado pela CAIXA vistoria nos
empreendimentos e nas unidades
habitacionais, disponibilizando informagdes
sobre os niveis de manutencio, conservacao,
utilizacdo e ocupacédo, bem como as agdes
adotadas para coibir ou corrigir as situagdes
irrequlares, de acordo com o Modelo de
Vistoria

a) Até 48 (quarenta e oito) horas contadas
a partr da data do recebimento pela
CONTRATADA da solicitagdo da CAIXA,
quando a vistoria for realizada em municipios
distantes até 100 km do escritério de
representagdo na localidade conforme disposto
no item 3.6 ou 3.6.1 deste Termo de
Referéncia.

b) Até 72 (setenta e duas) horas contadas
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a partir da data do recebimento pela
CONTRATADA da solicitagcdo da CAIXA,
quando a vistoria for realizada em municipios
distantes mais de 100 km do escritério de
representacao na localidade conforme disposto

no item 3.6 ou 3.6.1 deste Termo de
Referéncia.
c) Os prazos acima poderao ser reduzidos

em situagdes urgentes ou emergenciais, por
solicitacdo da CAIXA

d) Para as vistorias semestrais, até o dia
15 do més subsequente ao final do semestre

Acionar a CAIXA no caso de sinistros de MIP —
Morte e Invalidez Permanente ou DFI - Danos
Fisicos do Imovel, e de manutencdo de
imoveis, conforme orientacdes da CAIXA

Até 05 (cinco) dias uteis contados a partir da
data do conhecimento do sinistro/ocorréncia
pela CONTRATADA

Providenciar, em caso de indispensavel
realizagdo de servico ou de manutencido de
iméveis, a cotacido de precos entre, no minimo,
03 (trés) empresas especializadas,
submetendo as propostas a aprovacao da
CAIXA

Até 05 (cinco) dias uteis contados a partir da
data do conhecimento do sinistro/ocorréncia
pela CONTRATADA ou da solicitacdo da
CAIXA

Levantamento de impostos, taxas e custas

a) Até 48 (quarenta e oito) horas contadas
a partir da data do recebimento pela
CONTRATADA da solicitagcao da CAIXA,
quando as entidades privadas ou publicas
federais, estaduais, municipais ou autarquicas
estiverem localizadas em municipios distantes
até 100 km do escritério de representagao na
localidade conforme disposto no item 3.6 ou
3.6.1 deste Termo de Referéncia.

b) Até 72 (setenta e duas) horas contadas
a partr da data do recebimento pela
CONTRATADA da solicitagcdo da CAIXA,
quando as entidades privadas ou publicas
federais, estaduais, municipais ou autarquicas
estiverem localizadas em municipios distantes
mais de 100 km do escritério de representacao
na localidade conforme disposto no item 3.6 ou
3.6.1 deste Termo de Referéncia.

c) Os prazos acima poderao ser reduzidos
em situagbes urgentes ou emergenciais, por
solicitagdo da CAIXA

Providenciar notificagbes aos arrendatarios que
estdo completando e/ou completaram 180
(cento e oitenta) meses de arrendamento,
conforme orientagbes da CAIXA — contratos
decursados

a) Entre 90 (noventa) e 60 (sessenta) dias
antes do ultimo dia dos 180 meses do contrato
de arrendamento

b) Para os casos em que, na assinatura do
contrato de prestagdo dos servigcos objeto deste
Termo, o prazo acima ja tiver iniciado ou
decorrido por completo, em até 30 (trinta) dias
da solicitagdo da CAIXA

12
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Disponibilizar a CAIXA relatério analitico do
resultado das notificacbes aos arrendatarios
que estdo completando e/ou completaram 180
(cento e oitenta) meses de arrendamento, em
modelo a ser fornecido pela CAIXA - contratos
decursados

a) Mensalmente

Montar, autuar e disponibilizar dossiés
conforme checklist e orientagdes da CAIXA, no
caso de auséncia de resposta as notificacbes
aos arrendatarios que estdo completando e/ou
completaram 180 (cento e oitenta) meses de
arrendamento

Até 10 (dez) dias contados a partir da data do
decurso de cada contrato.

Providenciar, quando necessario, a certidao de
matricula atualizada dos imoveis

a) Protocolar em até 48 (quarenta e oito)
horas contadas a partir da data do recebimento
pela CONTRATADA da solicitacdo da CAIXA,
quando o cartério estiver localizado em
municipios distantes até 100 km do escritério
de representacdo na localidade conforme
disposto no item 3.6 ou 3.6.1 deste Termo de
Referéncia.

b) Protocolar em até 72 (setenta e duas)
horas contadas a partir da data do recebimento
pela CONTRATADA da solicitacdao da CAIXA,
quando o cartério estiver localizado em
municipios distantes mais de 100 km do
escritério de representacdo na localidade
conforme disposto no item 3.6 ou 3.6.1 deste
Termo de Referéncia.

c) Os prazos acima poderao ser reduzidos
em situagdes urgentes ou emergenciais, por
solicitacdo da CAIXA

Acionar a seguradora, montar, autuar,
disponibilizar dossiés, conforme checklist e
orientacbes da CAIXA, para os casos de
pedido de reconhecimento de sinistro MIP e
DFI

Até 10 (dez) dias uteis a contar da entrega
completa dos documentos pelo
interessado/representante legal

Montar, autuar, disponibilizar dossiés, conforme
checklist e orientagdes da CAIXA, para os
casos de aquisicdo a termo (contrato
decursado) ou por reconhecimento de sinistro
por imovel

Até 10 (dez) dias a contar da entrega completa
dos documentos pelo
arrendatario/representante legal

Confeccionar o contrato de aquisicao a termo
(contrato decursado) ou por reconhecimento de
sinistro por imével, e submeter documentacéo
para emissao do Parecer de Conformidade da
CAIXA e assinatura pelo arrendatario

Até 10 (dez) dias a contar da entrega completa
dos documentos pelo
arrendatario/representante legal

Disponibilizar a CAIXA pelas vias digitais cépia
do contrato aquisicdo a termo (contrato
decursado) ou por reconhecimento de sinistro
por imovel, juntamente com Parecer da
Conformidade da CAIXA para confirmagéao de
assinatura no sistema

Até 15 (quinze) dias corridos a contar da data a
data de assinatura do contrato pelo
arrendatario/representante legal

Encaminhar vias fisicas do contrato de

Até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da
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aquisicao a termo (contrato decursado) ou por
reconhecimento de sinistro por imével,
juntamente com Parecer da Conformidade para
assinatura do representante CAIXA na forma e
local definido pela CAIXA

data de assinatura do contrato

arrendatario/representante legal

pelo

Finalizagcdo do processo de aquisicdo a termo
(contrato decursado) ou por reconhecimento de
sinistro por imovel, com a apresentacdo da
documentagcdo comprobatéria da transferéncia
da propriedade junto ao Registro de Imoveis e
a Prefeitura Municipal (contratos que
completarem 180 meses de arrendamento ou
contratos sinistrados)

Até 60 (sessenta) dias corridos apos a data da
de assinatura do contrato pelo
arrendatario/representante  legal da
solicitacdo da CAIXA

ou

Montar, autuar, disponibilizar dossiés conforme
checklist e orientacbes da CAIXA, emitir e
assinar contrato, no caso de aquisi¢ao
antecipada (imovel cujo arrendatario exercer
antecipadamente a opgao de compra), inclusive
nos casos de opg¢ao de compra decorrente de
MIP total e de incorporacao de divida

10 (dez) dias uteis a contar da entrega
completa dos documentos pelo
arrendatario/representante legal

Confeccionar o contrato de compra e venda do
imével do contrato do imoével de aquisicéo
antecipada, inclusive dos casos de MIP total ou
parcial e incorporacao de divida, juntamente
com Parecer da Conformidade, e submeter
documentagcdo para emissdo do Parecer de
Conformidade da CAIXA e assinatura pelo
arrendatario

Até 10 (dez) dias uteis a contar da entrega
completa dos documentos pelo
arrendatario/representante legal

Disponibilizar a CAIXA pelas vias digitais cépia
do contrato de aquisicdo antecipada, inclusive
dos casos de MIP total ou parcial e
incorporacdo de divida, juntamente com
Parecer da Conformidade da CAIXA para
confirmacao de assinatura no sistema

Até 15 (quinze) dias corridos a contar da data a
data de assinatura do contrato pelo
arrendatario/representante legal

Encaminhar vias fisicas do contrato de
alienacdo de aquisicdo antecipada, inclusive
dos casos de MIP total ou parcial e
incorporagdo de divida juntamente com
Parecer da Conformidade para assinatura do
representante CAIXA na forma e local definido
pela CAIXA

Até 30 (trinta) dias corridos a contar da data a
data de assinatura do contrato de assinatura do
contrato pelo arrendatario/representante legal

Finalizacdo do processo de aquisicdo
antecipada, com a apresentagdo da
documentacdo comprobatéria da transferéncia
da propriedade junto ao Registro de Imdveis e
a Prefeitura Municipal (imével cujo arrendatario
exercer antecipadamente a opg¢ao de compra),
inclusive nos casos de opgdo de compra
decorrente de MIP total e de incorporagéo de
divida

Até 60 (sessenta) dias corridos a contar da
data de assinatura do contrato pelo
arrendatario/representante  legal ou da
solicitacdo da CAIXA

Montar, autuar, disponibilizar dossiés conforme
checklist e orientacbes da CAIXA, emitir e

Até 10 (dez) dias a contar da entrega completa
dos documentos pelo interessado
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assinar contrato, no caso de aquisicdo ao
publico-alvo

Disponibilizar a CAIXA pelas vias digitais cépia | Até 15 (quinze) dias corridos a contar da data a
do contrato de alienacdo a publico alvo | data de assinatura do contrato

juntamente com Parecer da Conformidade da
CAIXA para confirmacdo de assinatura no
sistema

Encaminhar vias fisicas do contrato de | Até 15 (quinze) dias corridos a contar da data a
alienacdo a publico alvo juntamente com | data de assinatura do contrato

Parecer da Conformidade para assinatura do
representante CAIXA na forma e local definido
pela CAIXA

Finalizagcdo do processo de aquisicdo pelo | Até 60 (sessenta) dias a contar da data de
publico-alvo, com a apresentagdo da | assinatura do contrato pelo adquirente /
documentacdo comprobatéria da transferéncia | indicado ou representante legal ou da
da propriedade junto ao Registro de Imdveis e | solicitacdo da CAIXA

a Prefeitura Municipal

Disponibilizar comprovantes em formato digital | Em até D+2 da data do protocolo
dos protocolos dos servigos realizados junto
aos Registros de Imébveis e Prefeituras
permitindo a consulta por meio de acesso ao
sistema de processamento de dados da
CONTRATADA

Demais servicos e atividades pertinentes ao | Conforme demandado pela CAIXA
objeto deste Termo

7 INDICADORES DE PERFOMANCE

71 A CONTRATADA devera obter os resultados minimos, indicados pela CAIXA, nos
Indicadores de Performance descritos neste Item. Tais Indicado[es sao resultados da correta e
plena execugao dos servigos previstos no item 2 — ESPECIFICACAO DO OBJETO.

7.2 Os Indicadores de Performance possuem peso diferente entre si, de forma a demonstrar
0 grau de relevancia entre eles, no entanto, o resultado de todos os Indicadores resulta no
Indicador Geral.

Indicador de Performance | Resultado Esperado Peso na
composicao do
Indicador Geral
Inadimpléncia Manter o indice de inadimpléncia geral | 20%

deste contrato, composto por todos os
contratos de arrendamento ativos, dentro
do objetivo mensal informado pela
CAIXA.

Atendimento — Volume Nao ultrapassar a razdo de 1 ocorréncia | 10%
procedente registrada na Ouvidoria
interna  CAIXA para 200 contratos
administrados.

Atendimento - Qualidade Nao ter ocorréncia registrada nos canais | 10%
de Ouvidoria da CAIXA com penalizagéo
no Ranking BACEN, penalizagdo de
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qualidade pela Ouvidoria Interna, dentre
outros.

Decursados

Operacionalizar a transferéncia de | 25%
propriedade dos contratos decursados
(aquisicao a termo), nos prazos previstos
neste Contrato e dentro dos objetivos
informados pela CAIXA.

Aquisicdo Antecipada

Operacionalizar a transferéncia de | 25%
propriedade dos contratos cujos
arrendatarios manifestarem interesse na
Aquisicdo  Antecipada, nos prazos
previstos neste Contrato e dentro dos
objetivos informados pela CAIXA.

Manutencéo

Operacionalizar as atividades previstas | 10%
no item “2.3 Da Manutencao” e na Tabela
1, nas condicbes e nos prazos
estabelecidos.

Indicador Geral

100%

7.3 Caso a contratada nado atinja os resultados informados nos Indicadores de Performance
informados acima serao aplicados os redutores na remuneragao conforme quadro abaixo:

Indicador de Performance

Ajuste na remuneracao a partir da performance alcancada

Inadimpléncia

Ao ndo cumprir o indice de inadimpléncia geral mensal informado
pela CAIXA, deste contrato, que é composto por todos os
contratos de arrendamento ativos, aplicar-se-a redutor de 5%
sobre a remuneragdo mensal estimada pela gestdo dos contratos
ativos a ser paga referente ao faturamento efetivo do més do
descumprimento do objetivo da inadimpléncia.

Atendimento — Volume

Ao ultrapassar a razao descrita no Indicador de Performance,
aplicar-se-a redutor de 100% na taxa de remuneragdo mensal dos
contratos que constaram na relagao de ocorréncias procedentes,
excedentes, no més da apuragcdo (Ex: limite 30 ocorréncias,
atingiu 40 ocorréncias procedentes, deflator de 100% no
pagamento da remuneracéo dos 10 contratos excedentes).

Atendimento — Qualidade

Aplicar-se-a redutor de 100% na taxa de remuneragdo mensal do
contrato que gerou a penalidade na Ouvidoria

Decursados

Decursado o contrato sem que tenha havido a efetiva
transferéncia de propriedade no prazo maximo de 120 dias
corridos (60 dias de prazo CAIXA + 60 dias de prazo médio do
Cartdrio de Registro de Imoveis), a contar da apresentacdo da
documentagdo completa pelo arrendatario, e por culpa exclusiva
da contratada, aplicar-se-a redutor de 50% no fator de
multiplicacdo previsto na remuneragcdo do servigo do Anexo | —
Apéndice C.

Aquisicdo Antecipada

Ultrapassado o prazo de 120 dias corridos (60 dias de prazo
CAIXA + 60 dias de prazo médio do Cartério de Registro de
Iméveis), a contar da apresentagdo da documentagdo completa
pelo arrendatario, e nao efetivada a transferéncia de propriedade
por culpa exclusiva da Contratada, aplicar-se-a redutor de 50% no
fator de multiplicagdo previsto na remuneragdo do servigo do
Anexo | — Apéndice C.

Manutencéo

A cada procedimento de manutengao, previsto no item “2.3 Da
Manutencdo” e na Tabela 1, ndo realizado nas condi¢gdes e nos
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prazos estabelecidos, aplicar-se-a redutor de 1% sobre a
remuneragdo mensal estimada pela gestdo dos contratos ativos a
ser paga referente ao faturamento efetivo do més da(s)
ocorréncia(s).

8 VEDAGOES
8.1 E vedado & contratada:
a) utilizar o nome da CAIXA em quaisquer atividades de divulgacdo de sua empresa, como,

por exemplo, em cartdes de visita, anuncios, impressos e, em qualquer circunstancia, pronunciar-
se em nome da CAIXA a érgaos da imprensa ou clientes, agentes promotores, arrendatarios etc.,
sobre quaisquer assuntos relativos a sua atividade, bem como sobre os servigcos a seu cargo;

b) utilizar-se de qualquer dependéncia ou equipamentos da CAIXA para a prestacdo dos
servigos objeto do presente termo, sem a sua anuéncia expressa;

c) na execucdo do objeto do presente Termo, quando por ele ou pela Lei autorizados,
contratar servigcos de pessoas fisicas ou juridicas:

c.1) com as quais a CONTRATADA ou seus socios tenham vinculo societario;

c.2) cujos gerentes, socios ou dirigentes possuam relagao de parentesco até o segundo grau
com os socios, gerentes ou dirigentes da CONTRATADA ou da CAIXA;

d) receber diretamente do arrendatario qualquer valor a titulo de taxas de arrendamento, as
quais deverao ser pagas na rede bancaria, casas lotéricas e Agéncias da CAIXA,;

e) cobrar e/ou receber quaisquer valores, a qualquer titulo, dos arrendatarios,

f) ressalvadas as hipoteses expressamente autorizadas pela CAIXA, desrespeitar a ordem

de hierarquizagao fornecida pelo Poder Publico e/ou pela CAIXA, constante de suas normas e
orientacbes, para fins de contratagdo com os arrendatarios;

9) contratar pessoas juridicas organizadas sob a forma de cooperativas, tendo em vista que
pela natureza dos servigos existe a necessidade de subordinacao juridica entre o prestador de
servico e a empresa contratada, bem assim de pessoalidade e habitualidade, e, por definicdo, nao
existe vinculo de emprego entre as cooperativas e seus associados;

h) delegar integralmente a terceiros suas obrigagdes ou ceder ou transferir integralmente
suas responsabilidades e atribuigdes contratuais;

8.2 A auséncia ou omissao do acompanhamento dos trabalhos por profissional da CAIXA
nao eximira a CONTRATADA das responsabilidades previstas no contrato.

9 INEXECUGAO E RESCISAO CONTRATUAL

9.1 A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei.

9.2 Havendo a rescisdo do contrato, cessardao todas as atividades da CONTRATADA
relativamente aos servigos contratados, os quais serao entregues a CAIXA, que os executara por
si ou por terceiros.

9.3 Quando da rescisdo contratual, a CONTRATADA entregara a CAIXA, ou a quem esta
indicar, no prazo de 15 (quinze) dias, os documentos referentes a gestdo dos contratos e
administracdo dos imdveis.

9.4 Ocorrendo atraso na restituicdo dos documentos, a CONTRATADA respondera, civil e
criminalmente, por qualquer prejuizo decorrente desse atraso.

10 MULTAS
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10.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as multas abaixo, quando configuradas as situagdes
descritas:

a) 3% (trés por cento) sobre o valor da remuneracdo mensal da CONTRATADA, pela falta
de disponibilizagdo das informacdes e documentos requeridos pela CAIXA, conforme definido
neste Termo, podendo a CAIXA rescindir o contrato na segunda ocorréncia, sem prejuizo das
demais cominagdes previstas no contrato.

b) Podera a CAIXA rescindir o contrato quando da 32 (terceira) ocorréncia de
descumprimento, pela Contratada, do Indicador Geral de Performance, previsto no item 7.2, apés
realizados os procedimentos de notificacdo por descumprimento e resguardado o direito a ampla
defesa.

11 VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado no
limite da Lei, a critério exclusivo da CAIXA.

12 REMUNERAGAO DA CONTRATADA

12.1 Pelos servicos de Administracdo e Manutencdo de contratos e imoveis de terceiros,
vinculados ao Programa de Arrendamento Residencial - PAR a CONTRATADA recebera, a titulo
de remuneracado mensal, conforme estimativa prevista no Apéndice C deste Termo de Referéncia.

12.2 A remuneragao estimada mensal podera sofrer alteracdo caso a CONTRATADA nao
alcance os Indicadores de Performance previstos no item 7 deste Termo de Referéncia.

12.3 Pelos servigos de atuagdo no processo de aquisicdo a termo (decurso de prazo)
aquisicdo antecipada ou aquisi¢do pelo publico-alvo, a CONTRATADA fara jus a remuneragao
unica, que corresponde ao valor unitario definido em licitagdo, multiplicado por 4 (quatro), sendo a
remuneracido devida de uma unica vez no més subsequente a apresentagcdo de comprovante da
transferéncia de propriedade do imével ao arrendatario ou adquirente.

12.4 A remuneracdo mensal pela gestdo do contrato de arrendamento cessara nas seguintes
situagdes:
a) Quando o contrato de arrendamento completar 180 meses e 1 dia ou;
b) No reconhecimento de Sinistro M.I.P. pela seguradora para contrato de
arrendamento; ou
¢) Na data de assinatura do contrato de Aquisicao Antecipada; ou
d) Na data da assinatura do contrato de compra e venda pelo adquirente em caso de
publico-alvo ou em licitagdo

12.5 Para efeito do subitem 12.3, a remuneracgao para cada contrato de arrendamento (imével)
sera integral para o més da ocorréncia.

12.6 Nao constituem remuneracdgo da CONTRATADA os reembolsos pela CAIXA das
despesas previstas neste Termo de Referéncia, a exemplo de taxas, impostos ou contribui¢cdes
federais, estaduais, municipais ou autarquicas, de concessionarias de servigos publicos, custas
cartorarias diversas que nao sejam de responsabilidade dos arrendatarios ou da CONTRATADA e
que recaiam, ou venham a recair, sobre os imoéveis de propriedade do fundo de arrendamento
residencial - FAR.
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12.7 As despesas reembolsaveis referentes as hipoteses previstas no subitem 12.5 acima
devem ser comprovadas por meio de comprovantes ou recibos ou notas fiscais devidamente
preenchidas e apresentadas conforme orientagdes da CAIXA.

12.8 O pagamento da remuneragcdo mensal e o reembolso das despesas efetivamente
comprovadas serdo efetuados mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA
em agéncia da CAIXA especialmente para esse fim, no 20° (vigésimo) dia utii do més
subsequente ao da efetiva prestacdo dos servicos, desde que a entrega da documentagéo
pertinente na CAIXA ocorra até o 10° (décimo dia) util do referido més.

12.7 1 No caso de entrega da documentacdo em prazo posterior ao previsto no subitem
12.7 acima, o prazo de pagamento podera ser prorrogado na mesma proporc¢ao de dias do atraso.

13 DISPOSIGOES FINAIS

12.1 A CONTRATADA declara ter condi¢cdes financeiras proprias para suportar as despesas
necessarias ao fiel cumprimento das obrigacdes assumidas neste Termo, ndo se
responsabilizando a CAIXA pelo aporte de recursos para a execugao dos servigos.

12.2 A CONTRATADA caberd adequar o seu sistema de processamento de dados,
padronizando-o de acordo com os procedimentos e layout adotados pela CAIXA, no prazo de 30
(trinta) dias contados da data da assinatura do contrato.

12.3 As orientacdes operacionais detalhadas para a execugdo das atividades previstas neste
Termo serdo disponibilizadas pela CAIXA no inicio e durante a prestacdo dos servicos pela
CONTRATADA.
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